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Заглянем в словарь: термин «этикет» (от французского etiquette) 

означает форму, манеру поведения, правила учтивости и вежливости, 

принятые в том или ином обществе. Этикет — это сочетание формальных 

правил поведения в заранее определенных ситуациях со здравым смыслом, 

рациональность вложенного в них содержания. 

В чем же состоит практическое значение этикета? Этикет позволяет 

людям без особых усилий пользоваться уже готовыми формами вежливости, 

принятой в данном обществе различными группами людей и на различных 

уровнях. 

Ученые выделяют следующую классификацию подсистемы этикета: 

Речевой, или вербальный этикет. 

Речевой этикет определяет, какими словесными формулами лучше 

воспользоваться, если надо: поприветствовать, поздравить, поблагодарить, 

загладить вину, обратиться к кому-то с просьбой, пригласить куда-то, 

выразить соболезнования. К речевому этикету относят также теорию 

и практику аргументации — искусство вести беседу. 

Вежливость. 

Все мы не раз слышали такие выражения, как: «холодная вежливость», 

«ледяная вежливость». Эти эпитеты, прибавленные к столь благородному 

человеческому качеству, не только стирают его сущность, но, по сути, 

делают своей полнейшей противоположностью. 

Эмерсон определяет вежливость как «сумму маленьких жертв», 

приносимых нами окружающим нас людям, с которыми мы вступаем 

в те или иные жизненные отношения. К сожалению, для нас стало 

совершенной банальностью прекрасное высказывание Сервантеса: «Ничего 

не стоит так дешево и не ценится так дорого, как вежливость». 

Вежливость может быть истинной лишь при условии, что она 

доброжелательна, так как это — одно из проявлений искренней, 

бескорыстной благожелательности по отношению ко всем другим людям, 

с которыми человеку приходится встречаться на работе, в своем доме, 

в гостях, при встрече с боссом и в общественных местах. 

Нет для человека сладостней музыки, чем его имя, произнесенное вслух 

другим. Но опасайтесь назвать собеседника по имени неверно — Вам эту 

оплошность могут не простить и начнут жестоко и мелочно мстить. 

Соответственно, очень важно научиться сразу и правильно запоминать 

имена. Вот как об этом говорит Д. Карнеги: «Большинство людей 

не запоминают имен по той причине, что не хотят тратить время и энергию 

на то, чтобы сосредоточиться, затвердить, неизгладимо запечатлеть эти 



имена в своей памяти. Они ищут для себя оправданий в том, что слишком 

заняты. Однако они вряд ли больше заняты, чем Франклин Рузвельт. 

А он находил время для того, чтобы запомнить и, при случае, воскресить 

в памяти даже имена механиков, с которыми ему приходилось 

соприкасаться… Ф. Рузвельт знал, что один из самых простых, самых 

доходчивых и самых действенных способов завоевать расположение 

окружающих — это запомнить их имена и внушить им сознание собственной 

значительности». 

Скромность. 

«Человек, который говорит только о себе, только о себе и думает. 

А человек, который думает только о себе — безнадежно некультурен. 

Он некультурен, как бы высокообразован он ни был». Д. Карнеги. 

Действительно, скромный человек никогда и никому не пытается 

доказать, что он лучше, способнее, умнее других, не подчеркивает свое 

превосходство, свои качества (мнимые или реальные), не требует для себя 

никаких привилегий, особых удобств, услуг. Но не надо совершать подмену 

понятий, путая скромность с робостью или застенчивостью. Эти категории 

совершенно разные. 

Тактичность и чуткость. 

Чуткость, тактичность включает в себя и чувство меры. Меры, которую 

необходимо соблюдать в разговоре, в отношениях личных и служебных. 

Мера, которая включает и умение вовремя вспомнить о границе, за которой, 

после наших необдуманных слов и поступков, у человека может возникнуть 

незаслуженная обида, огорчение, а иногда и боль. 

Эти два благородных человеческих качества предполагают внимание 

и глубокое уважение к внутреннему миру тех людей, с которыми 

мы встречаемся и беседуем; умение, а, главное, желание их понять; 

возможность почувствовать, чем можем доставить им радость, удовольствие, 

или, чего редко хочется, но слишком часто получается, вызвать у них 

раздражение, досаду, обиду. Смотрите, чтобы не сказали о Вас — «хотел как 

лучше, а получилось…» 

Истинно воспитанный и тактичный человек всегда обращает внимание 

на конкретные обстоятельства: разницу в возрасте, пол собеседника, его 

общественное положение, на место разговора, на обстоятельства в целом. 

Хорошие манеры. 

Манеры — это то, как мы ведем себя, общаемся с другими людьми, как 

мы говорим и какие употребляем при этом выражения, тон, интонация, 

свойственная человеку походка, жестикуляция и даже мимика. Манеры 



являются частью культуры поведения человека, их регулятором является 

этикет. 

Если Вы спросите, какие манеры должны быть у человека в обществе, 

то, в качестве основных, услышите следующие: скромность и сдержанность 

человека, умение контролировать свои поступки, внимательность 

и тактичность при общении с другими людьми. 

Если же поинтересоваться манерами дурными, то в числе первых 

назовут: привычку громко говорить, не стесняясь в выражениях; вольность 

и развязность в жестикуляции и поведении; неряшливый внешний вид, 

неопрятную или вызывающую одежду; грубость, проявляемую 

в откровенной недоброжелательности к окружающим; бестактное 

навязывание другим людям своей воли и желаний; неумение сдерживать 

свои эмоции, (пусть и негативные по отношению к человеку, который Вам 

не нравится или откровенно противен); когда Вы не умеете, что называется, 

«следить за словами» — бестактность и сквернословие; навешивание 

и употребление унизительных кличек и прозвищ. 

Итак, этикет является очень большой и важной частью 

общечеловеческой культуры, морали, нравственности. Он вырабатывался 

на протяжении многих веков. Практически нет народа, который не сделал бы 

свой вклад в мировую сокровищницу этикета, пусть и в соответствии 

со своими представлениями о добре, справедливости, человечности. 

Но даже самое строгое следование безликим схемам поведения не есть 

корень истинно правильного поведения, главным всегда остается искреннее, 

радушное и доброе отношение к людям. Ведь если все мелочи этикета 

не подкреплены внутренней воспитанностью и высокой нравственностью, 

то вряд ли от этикета будет много пользы окружающим нас людям. 

«Спасибо», «пожалуйста», «добрый день» - эти слова ребенок должен 

слышать с самого раннего детства. Кстати, не только по отношению к себе. 

Хотите, чтобы ваш малыш вырос настоящим джентльменом или леди, не 

скупитесь на «волшебные слова» - и вежливость станет нормой общения. 

Следующая хорошая манера, знакомая всем нам с детства – не 

перебивать взрослых. Приготовьтесь, что побороть привычку малыша 

«выкладывать все и сразу» будет нелегко. Дело в том, что ребенок в возрасте 

до 3-4 лет стремится немедленно поделиться тем, что его беспокоит. Тут вам 

поможет только один метод: без устали повторять торопыге, что перебивать 

взрослых – некрасиво. 

Еще одна «головная боль»: до пяти лет малыш всем, кто ему нравится, 

говорит «ты» и называет по имени. И раньше этого возраста родители не в 

силах что-либо изменить. Но когда кроха преодолеет 5-летний «рубеж», 

приучайте его всех взрослых называть на «вы» и по имени-отчеству. 



Предупреждаем: вы рискуете натолкнуться на протест друзей семьи, дескать, 

как ребенку удобно, так пусть и называет. Не поддавайтесь на провокации! 

Одно-два исключения из правила, и малыш придет к выводу, что 

демократичное обращение вполне приемлемо и по отношению к 

посторонним людям. 

И самое главное! Во всем нужен личный пример: если папа, придя с 

работы, плюхается в ботинках на диван и кричит: “Эй, мать, ужин 

неси!”, а потом неряшливо ест, громко чавкая и вытирая руки о 

скатерть, никакие правила этикета не помогут. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


